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Тверская академическая областная филармония

170100 Россия 

Тверь, Театральная площадь, д. 1

www.tver-philharmonic.ru


Опрос на тему:

«Качество оказания услуг организацией в сфере культуры»
Тверская академическая филармония проводит опрос слушателей (посетителей филармонии) на тему «Качество оказания услуг организацией в сфере культуры». 
Цель данного опроса – выявление мнений слушателей об оказании услуг ГБУК «Тверская академическая областная филармония» и оптимизация дальнейшей деятельности на основании результатов опроса.
Как заполнять анкету.
Прочитайте, пожалуйста, представленные показатели. Напротив каждого показателя поставьте Ваш балл, согласно шкале баллов. 
	№ вопроса
	Показатель
	Шкала баллов
	Ваш балл

	1.
	Информирование о предстоящих концертах
	от 0 до 7 баллов
	

	2.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	

	3.
	Наличие дополнительных услуг организации культуры (места общественного питания, проведение интерактивных игр и т.д.)
	от 0 до 8 баллов
	

	4.
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	

	5.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе сайтом) 
	от 0 до 5 баллов
	

	6.
	Качество и содержание полиграфических материалов организаций культуры (программ, буклетов, флаеров)
	от 0 до 9 баллов
	

	7.
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	

	8.
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	от 0 до 7 баллов
	

	9.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	


10. Ваши замечания и предложения_______________________________________________ _____________________________________________________________________________
Спасибо за участие в опросе!

